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| No = Conformidad Mayor ' Requisito(s): |
L ) Norma(s):1ISO 9001:2015
x | No — Conformidad Menor 7.4 |

Descripcion de la no conformidad:
La organizacién no determina las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de
gestion de calidad

Evidencia:
Se pudo evidenciar que la entidad cuenta con documentos para establecer las comunicaciones
internas y externas, sin embargo, no esta registrada dicha informacién.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacidén

Realizar reunion con los lideres de los procesos y sus equipos
de trabajo, con el fin de establecer un cronograma de trabajo | Acta de reunion 17 mayo
para disefiar la politica y el procedimiento de comunicaciones. 2022

Solicitar a los lideres de los procesos y de los procedimientos

el diligenciamiento de la matriz de comunicaciones, con el fin —
Procedimiento y

de identificar lo que se debe comunicar interna vy Matriz de 30 Junio
externamente, la frecuencia, responsables, canales de ST 2022
comunicacién, entre otros y asi generar la informacion comuUmEaeion
documentada.

Descripcion de la (s) causas (s)

No se tiene una politica de comunicacién Documentada.
No se encuentra documentado el procedimiento de cemunicacién
No se tiene informacion actualizada en la matriz de comunicaciones para poder

identificar lo que se guiere comunicar, responsables, qué comunicar, a quién comunicar,
el cdmo se comunica, y cuando.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién

Actualizar el formato FT 5020-01-03.13 de matriz de
comunicaciones, identificando: Qué se comunica, quién Formato matriz 30 Junio
comunica, a quién se comunica, cdmo Sse cemunica y 2022

cuando se comunica.

Generar comunicado oficial para todos los lideres y | Memorando interno
responsables de los procesos y procedimientos, solicitando | Oficina Asesora de 30 Junio
el diligenciamiento de la matriz - formato FT 5020-01-03.13. Planeacion 2022

Registrar en el formato de matriz de comunicaciones la Maleiz da
informacion generada por cada uno de los procesos - ;
rocedimientgs en la dep endencia respectiva penuiar a I; comunicacion 30 Julic
Rrog P 19 5esp Y . diligenciada por de 2022
Oficina Asesora de Planeacion para la respectiva

g : s todos los procesos
consoclidacion, ajustes, recomendaciones y/o validacion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de fa auditoria tnicamente a la Organizacién y no serd divuigado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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; ; o ; 5 . 30 de
Consolidar la informacion de la matriz de comunicaciones Matriz general Wi o W
de todos los procesos diligenciada 92022

Crear y aprobar el procedimiento de comunicaciones de la
entidad, identificando el objetivo, alcance, politica, | Procedimiento de 30 agosto
actividades y responsables, para una efectiva comunicaciones de 2022
comunicacién interna y externa.

Realizar la  socializaciéon del procedimiento  de 50
S : Correos electrénicos | Septiembr
comunicaciones de la entidad. e de 2022
- - . s 30
Veraf:c_:ar el cumplimiento de I‘a_matnz de comunicaciones de (G NGB
la entidad, por parte de la Oficina de Control Interno. e 2022
Evaluar la eficacia de las actividades para el cierre de la | Seguimiento al Plan ; .30
" diciembre
NC Menor de accion 2022

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacicn.
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